
 
 
 
 
 

ประกาศเทศบาลต าบลท่านา 
เรื่อง  แนวทางปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

------------------ 
ตามยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตระยะที่ 3 (พ.ศ. 2560 – 2564) ซึ่งมีการ

ขยายกรอบระยะเวลาการบังคับจนสิ้นสุดปีงบประมาณพศสองห้ าหกห้า และการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA) ได้ก าหนดให้หน่วยงานมีการก าหนดมาตรการภายในเพื่อ
ส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริตภายในองค์กรดังนั้นเทศบาลต าบลท่านาจึงได้ก าหนดแนวทางปฏิบัติ 
เกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ดังนี้ 

1. ประกาศน้ีเรียกว่า “ประกาศเทศบาลต าบลท่านา เรื่อง แนวทางปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ” 

2. บทนิยามในประกาศน้ี 
“เจ้าหน้าที่” หมายความว่า พนักงานเทศบาล พนักงานจ้าง ลูกจ้าง ในสงักัดเทศบาลต าบลท่านา  
“ทุจริต” หมายความว่า การแสวงหาประโยชน์ที่ควรได้โดยชอบด้วยกฎหมายส าหรบัตนเองหรือผู้อื่น
“ประพฤติมิชอบ” หมายความว่า การที่เจ้าหน้าที่ปฏิบัตหิรอืละเว้นการปฏิบัติการอย่างใด ในต าแหน่ง 

หรือหน้าที่ หรือใช้อ านาจในต าแหนง่หรือหน้าที่อันเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ค าสัง่อย่างใดอย่าง
หนึ่ง ซึ่งมุ่งหมายจะควบคุมดูแลการรบั การเก็บรักษา การใช้เงิน หรือทรพัย์สินของส่วนราชการ ไม่ว่าการปฏิบัติ
หรือละเว้นการปฏิบัติน้ันเป็นการทุจริตด้วยหรือไม่ก็ตาม และให้หมายความรวมถึงการประมาทเลินเล่ออย่าง
ร้ายแรงในหน้าที่ดังกล่าวด้วย 
 “เรือ่งรอ้งเรียน” หมายความว่า ขอร้องเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัตหิน้าที่โดยมิ
ชอบของเจ้าหน้าที่ในสังกัด และข้อกล่าวหาเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ไม่ได้ปฏิบัติหน้าทีร่าชการด้วยความรบัผิดชอบต่อ
ประชาชน ไม่มีคุณธรรม จริยธรรม ไม่ค านึงถึงผลประโยชนส่วนรวมเป็นที่ตั้งและไมม่ีธรรมาภิบาลตามที่กฎหมาย 
ระเบียบ แบบแผนของทางราชการทีเ่กี่ยวข้องได้ก าหนดไว้ 
 “การตอบสนอง” หมายความว่า การส่งตอ่ให้แกห่น่วยงานที่เกี่ยวข้อง การตรวจสอบ
และน าเรื่องร้องเรียนเข้าสู่กระบวนการ เรียนเลยเรียนผ่านคือมันสองสวนข้อเท็จจรงิ แจ้งตักเตือนด าเนินคดหีรือ
อื่นๆตามระเบียบข้อกฎหมายพรอ้มกบัแจง้ให้กบัผูร้้องเรียนทราบผลหรือความคืบหน้าของการด าเนินการภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด ใหม่ยังไม่ใหมท่ั้งนี้กรณีข้อร้องเรียนไม่ได้ระบุช่ือและที่อยูห่รอืหมายเลขโทรศัพท์ที่ติดต่อได้
หรืออเีมล์ติดต่อของผู้รอ้งเรียนจะพจิารณาการตอบสนองสิน้สุดที่การน าเรื่องร้องเรียนเข้าสู่กระบวนการสอบสวน
ข้อเท็จจรงิแจง้ตักเตือนด าเนินคดีหรืออย่างอื่นตามกฎหมายและระเบียบทีเ่กี่ยวข้อง  

3. หลักเกณฑแ์ละรายละเอียดในการร้องเรียน 
3.1 หลักเกณฑ์การร้องเรียน 

3.1.1 เรื่องทีจ่ะน ามาร้องเรียนต้องเป็นเรื่องที่ผูร้้องเรยีนได้รับความเดือดร้อนหรือ 
เสียหาย อันเนื่องมาจากการปฏิบัติของเจ้าหน้าที่ในเรื่องดงัต่อไปนี้ 
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(1) กระท าการทุจริตต่อหน้าที่ราชการ 
(2) กระท าความผิดต่อต าแหนง่หน้าที่ราชการ 
(3) ละเลยหน้าที่ตามที่กฎหมายก าหนดให้ตอ้งปฏิบัต ิ
(4) ปฏิบัติหน้าที่ล่าช้าเกินสมควร 
(5) การกระท านอกเหนืออ านาจหน้าที่ หรือขัด หรือไม่ถูกตอ้งตามกฎหมาย 

   3.1.2 เรื่องทีร่้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงทีม่ีมลู ไม่ใช่ลักษณะกระแสข่าวที่สร้างความ
เสียหายแก่บุคคลที่ขาดหลักฐานแวดล้อมที่ปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนขาดพยานบุคคลแน่นอน 
  3.2 เรื่องที่รอ้งเรียนให้ใช้ถ้อยค าสุภาพ และตอ้งระบุข้อมูลดังต่อไปนี้ 
   3.2.1 ช่ือและที่อยู่ของผูร้้องเรียน พร้อมหมายเลขโทรศัพท ์หรือข้อมลูติดต่อกลับ 
   3.2.2 ช่ือหน่วยงาน หรอืเจ้าหน้าทีท่ี่เกี่ยวข้องที่เป็นเหตุแหง่การร้องเรียน 
   3.2.3 การกระท าทั้งหลายทีเ่ป็นเหตุแห่งการรอ้งเรียน พรอ้มทั้งข้อเท็จจริง หรือ
พฤติกรรมตามสมควรเกี่ยวกับการกระท าดังกล่าว หรอืแจง้ช่องทางเบาะแสการทุจริตของเจ้าหน้าที่อย่างชัดเจน
เพื่อด าเนินการสืบสวนสอบสวน 
   3.2.4 ค าขอของผูร้้องเรียน 
   3.2.5 ลายมือช่ือของผูร้้องเรียน 
   3.2.6 ระบุ เดือน ป ี
   3.2.7 ระบพุยานเอกสาร พยานวัตถุ หรือพยานบุคคล (ถ้ามี) 
  3.3 กรณีการร้องเรียนที่มลีักษณะเป็นบัตรสนเทห่์ จะรับพจิารณาเฉพาะรายทีร่ะบหุลักฐานกรณี
แวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนระบุพยานบุคคลแน่นอนเท่านั้น 
  3.4 เรื่องร้องเรียนที่อาจไม่รบัพจิารณา 
   3.4.1 ข้อร้องเรียนที่มิได้ท าเป็นหนังสือ 
   3.4.2 ข้อร้องเรียนที่ไม่ระบุพยาน หรือหลักฐานที่เพียงพอ 
   3.4.3 ข้อร้องเรียนที่ไม่มรีายการตามข้อ 3.2 
 4. หน่วยงานรับผิดชอบในการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมชิอบ 
  ให้ ศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทกุข์ เทศบาลต าบลท่านา เป็นหน่วยงานหลกัในการรับเรื่อง
ร้องเรียนการทจุริตและประพฤติมิชอบ 

5. ช่องทางการร้องเรียนผู้ร้องเรียนสามารถส่งข้อความร้องเรียนผ่านช่องทางดังน้ี 
5.1 ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ส านักปลัดเทศบาลเทศบาลต าบล 

ท่านา อ าเภอกะปง จังหวัดพังงา 
5.2 สายด่วน นายกเทศมนตรีต าบลท่านา หมายเลขโทรศัพท์ 08-9292-2541 
5.3 ร้องเรียนทางไปรษณีย์ ส่งถึงศูนย์รบัเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ส านักปลัดเทศบาล เทศบาล 

ต าบลท่านา เลขที่189 หมู่ 2 ต าบลท่านา อ าเภอกะปง จังหวัดพังงา รหัสไปรษณีย์ 82170 
5.4 ร้องเรียนทางโทรศัพทห์มายเลข 07-6499-694 โทรสารหมายเลข07-6499-694  
5.5 ร้องเรียนทางกล่องรับเรื่องรอ้งเรียน เทศบาลต าบลท่านา 
5.6 ร้องเรียนทางเว็บไซต์ www.thanacity.go.th 
5.7 ร้องเรียนทางอีเมล์ office@thanacity.go.th 
5.8 ร้องเรียนทาง Facebook ประชาสมัพันธ์ เทศบาลต าบลท่านา 

http://www.thanacity.go.th/
mailto:office@thanacity.go.th
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 6. ขั้นตอนการด าเนินการ 
  6.1 แม้เมื่อได้รับเรื่องร้องเรยีนการทุจริตหรอืประพฤติมิชอบ ให้เจ้าหน้าที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/
ร้องทุกข์ ลงทะเบียนรับเอกสารพร้อมทั้งรวบรวมข้อมูลการร้องเรียน เสนอผู้บังคับบัญชาตามล าดับในกรณีเป็น
ลักษณะบัตรสนเท่ห์ให้พิจารณาเฉพาะรายที่มีลักษณะตามที่ก าหนดในประกาศนี้ 

6.2 ถ้าเห็นว่าข้อร้องเรียนนั้นไม่สมบูรณ์ ครบถ้วน ไม่ว่าด้วยเหตุผลใด ให้เจ้าหน้าที่แนะน าให้ผู้ 
ร้องเรียนแก้ไขภายในระยะเวลาที่ก าหนด ถ้าเห็นว่าข้อมูลที่ไม่ครบถ้วนน้ันเป็นกรณีที่มีอาจแก้ไขให้ถูกต้องหรือเปน็
ข้อร้องเรียนที่ไม่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของเทศบาลต าบลท่านา หรือผู้ร้องเรียนไม่แก้ไขในระยะเวลาที่ก าหนด ให้
บันทึกไว้แล้วเสนอข้อร้องเรยีนดังกลา่วต่อหัวหน้าศูนย์รบัเรื่องรอ้งเรยีน/ร้องทุกข์ เพื่อด าเนินการต่อไปและแจ้งใหผู้้
ร้องเรียนทราบถึงขั้นตอนหรือระยะการพิจารณาเรื่องร้องเรียนเท่าที่สามารถจะท าได้ 

6.3 กรณีนายกเทศมนตรีต าบลท่านาเห็นสมควร ให้แต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริง 
หรือมอบมอบหมายให้ผู้ใดตรวจสอบข้อเท็จจริงให้ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ด าเนินการตามค าสั่งนั้น 

6.4 ให้คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงที่ได้รับแต่งตั้งหรือผู้ที่ได้รับมอบหมายมีหน้าที่รวบรวม 
ข้อเท็จจริงที่เกี่ยวข้องและพิจารณาไต่สวนหาข้อเท็จจริงว่าเรื่องร้องเรียนนี้มีมูลความจริงหรือไม่เพียงใดโดยให้
ด าเนินการให้แล้วเสร็จโดยเร็วพร้อมทั้งท าความเห็นเสนอนายก เทศมนตรีต าบลท่านาว่ามีการกระท าการทุจริต
หรือประพฤติมิชอบเกิดข้ึนหรือไม่ เป็นการกระท าผิดวินัยหรือไม่หากเป็นกรณีไม่มีมูลที่ควรกล่าวหาให้เสนอ
ความเห็นต่อนายกเทศมนตรีต าบลท่านาและยุติเรื่อง 

6.5 ในการพิจารณาไต่สวนข้อเท็จจรงิให้ด าเนินการอย่างรับและต้องเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่ผู้ถูก 
กล่าวหาพิสูจน์ข้อเท็จจริงอย่างเป็นธรรม 

6.6 ให้คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงหรือผู้ที่ได้รับมอบหมายรายงานผลการสอบสวนต่อ 
นายกเทศมนตรีต าบลท่านา 

6.7 แจ้งผลการด าเนินการให้ผู้ร้องเรียนทราบ 
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แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและผประพฤติมิชอบ 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
  
 
  
  
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้อง
ทุกข์ เทศบาลต าบลท่านา 

ลงทะเบียนรบั/รวบรวมข้อมลูเสนอผู้บังคับบญัชาตามระดบั 

ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจรงิตามข้อร้องเรียน 

ข้อร้องเรียนไมม่ีมลู
ความผิดให้ยุติเรื่อง 

ข้อร้องเรียนมีมูลความผิด
ให้ด าเนินการสอบสวน 

ให้แล้วเสรจ็ 

แจ้งผลการด าเนินการใหผู้้รอ้งเรียนทราบ 

1. ร้องเรียนด้วยตนเอง 

2. สายด่วนนายกเทศมนตร ี

3. ร้องเรียนทางโทรศัพท ์

4. ร้องเรียนทางไปรษณีย ์

5. ทางกลอ่งรับเรื่องร้องเรียน 

6. ร้องเรียนทางเว็บไซต ์

7. ร้องเรียนทางอีเมล ์

8. ร้องเรียนทาง Facebook 
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 7. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

  ด าเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อรอ้งเรียนการทจุริตและประพฤติทีเ่ข้ามายังหน่วยงานผ่าน
ช่องทางต่างๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามที่ก าหนด ดังนี้ 
 

ช่องทางรับข้อร้องเรียน ความถี่ในการ
ตรวจสอบช่องทาง

ร้องเรียน 

ระยะเวลาด าเนินการรับข้อ
ร้องเรียน/ประสานหาทาง

แก้ไขปัญหา 

หมายเหต ุ

ร้องเรียนด้วยตนเอง ทุกวัน ภายใน 15 วันท าการ  
ร้องเรียนผ่านสายด่วน 
นายกเทศมนตรีต าบลท่านา 

ทุกวัน ภายใน 15 วันท าการ  

ร้องเรียนทางไปรษณีย์ ทุกวัน ภายใน 15 วันท าการ  
ร้องเรียนทางโทรศัพท ์ ทุกวัน ภายใน 15 วันท าการ  
ร้องเรียนทางกล่องรับเรือ่ง
ร้องเรียน 

ทุกวัน ภายใน 15 วันท าการ  

ร้องเรียนทางเว็บไซต ์ ทุกวัน ภายใน 15 วันท าการ  
ร้องเรียนทางอเีมล ์ ทุกวัน ภายใน 15 วันท าการ  
ร้องเรียนทาง Facebook ทุกวัน ภายใน 15 วันท าการ  

 
  จึงประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน 
 
    ประกาศ  ณ วันที่ 22 เดือน มีนาคม พ.ศ. 2566  
 
 
            (นายสุรพงศ์  มุขแก้ว)  
         นายกเทศมนตรีต าบลท่านา     


