
 

 
 
 

 
รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความ

โปร่งใสภายในหน่วยงานตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๘ 
 
 
 
 

เทศบาลตำบลท่านา 
อำเภอกะปง  จังหวัดพังงา 

 
 
 



รายงานการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

เทศบาลตำบลท่านา  อำเภอกะปง  จังหวัดพังงา 
 

        เทศบาลตำบลท่านา มีการดำเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๘ ซึ่งมีผลการดำเนินการดังนี้ 
      

มาตรการ โครงการ 

หรือกิจกรรม 

ขั้นตอนหรือ
วิธีดำเนินการปฏิบัต ิ

ระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์
ในการดำเนนิการ 

๑. การป้องกันการเรียกรับ
สินบนจากการปฏิบัตหิน้าท่ี 

๑. กำหนดขั้นตอนการ
ให้บริการและระบุ
ค่าธรรมเนียม และตดิ
ประกาศใหผู้้มารบับริการ
ทราบอย่างชัดเจน 

๒. เปลีย่นรูปแบบการ
ให้บริการ เป็น e-Service 
เพิ่มมากข้ึน 

ตุลาคม 

๒๕๖๗ 

– 

กันยายน  
๒๕๖๘ 

สำนักปลดัเทศบาล ๑. ติดประกาศขั้นตอนการ
ให้บริการ พร้อมระบุ
ค่าธรรมเนียม ไว้บริเวณจุด
ให้บริการ 

๒. เผยแพร่ขั้นตอนการ
ให้บริการ พร้อมระบุ
ค่าธรรมเนียม บนเว็บไซต์
ของหน่วยงาน 

๓. เพิ่มช่องทางการใหบ้ริการ 
ผ่านระบบ e-Service 

๔. ประชาสัมพันธ์บริการ  
e-Service ผ่านเวปไซต ์

๑. เกิดการพัฒนาระบบ  
e-Service เพิ่มขึ้นจากเดิม
อีกหนึ่งระบบ 
๒. การให้บริการผ่าน  
e-Service ลดการพบเจอกัน
ระหว่างเจ้าหน้าท่ีและ
ผู้รับบริการ  ซึ่งป้องกันการ
ใช้ดุลพนิิจและการเรียกรับ
สินบน  ตลอดจนไมม่ีเรื่อง
ร้องเรียนการทจุริตและ
ประพฤติมิชอบ 

 
 

มาตรการ โครงการ 

หรอืกจิกรรม 

ขั้นตอนหรือ
วิธีดำเนินการปฏิบัต ิ

ระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์
ในการดำเนนิการ 

๒.รายงานแผนและความ 
ก้าวหนาในการดําเนินงาน 
และการใชงบประมาณ 
ประจำป ี

๑. รายงานแผนการ 
ดําเนินงานตามภารกจิของ 
หน่วยงานประจำป ีที่ม ี
รายละเอียดประกอบด้วย : 
๑) โครงการหรือกิจกรรม 

ตุลาคม 
๒๕๖๗ 

- 
กันยายน 
๒๕๖๘ 

สำนักปลดัเทศบาล ได้ดำเนินการรายงานแผนการ 
ดาํเนินงานของหนว่ยงาน ดังนี้: 
- รายงานแผนการดําเนินงานตาม 
ภารกิจของสำนักปลัดเทศบาล 
ดำเนินการรายงานแผนตอ 

๑. มีการดำเนินการรายงาน 
ผลการใช้จ่ายงบประมาณ 
ประจำปตีามระยะเวลาที ่
ระเบียบกำหนดอย่างถูกตอง 
๒. คณะผู้บริหาร สมาชิกสภา 



๒) ผลผลติของแต่ละ 
โครงการหรือกิจกรรม 
๓) ระยะเวลาในการ 
ดำเนินงานแตล่ะโครงการ 
หรือกิจกรรม 
๒. รายงานผลความก้าว 
หนาในการดําเนินงานตาม
แผนการดาํเนินงานประจำปี
(รอบ ๖ เดือน) ท่ีมีเนื้อหา
หรือรายละเอยีด
ความก้าวหน้าประกอบด้วย : 
๑) ผลการดําเนินงานของ 
แต่ล่ะโครงการ/กิจกรรม 
๒) ผลการใช้จ่าย 
งบประมาณที่ใชดําเนินงาน
แต่ละโครงการ/กิจกรรม 
 
 

คณะกรรมการตดิตามประเมินผล 
แผนพัฒนาเทศบาล สมาชิกสภา 
เทศบาลฯ และจดัประชุม 
บุคลากรในหน่วยงาน เพื่อช้ีแจง 
ประชาสมัพันธ์แผนพัฒนา 
เทศบาล แผนการดําเนินงาน
ของงหนว่ยงานตอบุคคล
ภายนอก 
- รายงานผลใหนายกเทศมนตรี
ทราบรายงานตอคณะกรรมการ 
ติดตามและประเมินผล
แผนพัฒนาเทศบาลฯ 
- รายงานตอสมาชิกสภาเทศบาล 
- จัดประชุมบุคลากรของ
หน่วยงานเพื่อขับเคลื่อนแผนงาน 
- ประชาสัมพันธ์ผลการ
ดําเนินงานความก้าวหนาตาม
แผนการดาํเนินงานประจำปี  
ข้อมูลประกอบด้วย : 
๑) ผลการดําเนินงานของแต่ล่ะ 
โครงการ/กิจกรรม โดยสามารถ 
ตรวจสอบได้จากเว็บไซต 
https://www.thanacity.go.th/ 
๒) ผลการใช้จ่ายงบประมาณที่ใช 
ดำเนินงานแตล่่ะโครงการ/ 
กิจกรรม 

เทศบาล คณะกรรมการ 
พนักงานเทศบาล และ 
ประชาชนท่ัวไป สามารถ 
เขาถึงและรับทราบข้อมูล 
แผนการดาํเนินงานตาม 
ภารกิจของหน่วยงาน
ประจำปี  ได้แก่ : 
- ผลการดําเนินงานของแต่
ละโครงการ/กิจกรรม 
- ผลการใช้จ่ายงบประมาณที ่
ใชดําเนนิงานแต่ล่ะโครงการ/ 
กิจกรรม 

 
 
 



 
มาตรการ โครงการ 

หรือกิจกรรม 

ขั้นตอนหรือ
วิธีดำเนินการปฏิบัต ิ

ระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์
ในการดำเนนิการ 

๓. สงเสริม  กระบวนการ 
ควบคุม ตรวจสอบ 
การใช้อำนาจและ 
การบริหารงาน 
บุคคล 

๑) สร้างวฒันธรรมองคกร 
ในการปองกันการทุจริต 
๒) ผู้บริหารประกาศ 
นโยบายไม่รับของขวัญ 
ของกำนัลจากการปฏิบตั ิ
หนาที่ (No Gift Policy) 
และเผยแพรใหสาธารณชน
ได้รับรู้ผา่นช่องทางออนไลน ์

ตุลาคม 
๒๕๖๗ 

- 
กันยายน 
๒๕๖๘ 

สำนักปลดัเทศบาล ๑) หน่วยงานไดด้ำเนินการ 
จัดทำประกาศนโยบายไม่รับ 
ของขวัญของกำนัลจากการ 
ปฏิบัติหนาที่ (No Gift 
Policy) 
๒) เผยแพรทางเว็บไซตของ 
หน่วยงานใหประชาชนรับรู ้

๑) เจาหนาที่ปฏิบัติงานตาม 
แนวทาง Do's & Don't 
อย่างเคร่งครัด 
๒) เจาหนาทีไ่ม่มีการเรยีกรับ 
ของขวัญของกำนัล และ 
ผลประโยชนอืน่ใดจากการ 
ปฏิบัติหนาที่ (No Gift 
Policy) 
๓) ประชาชนมีความเชื่อมั่น
ในการทำงานของเจาหนาที่
ตามแบบสอบถามความพึง
พอใจ 
๔) ทำให้ไม่พบเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤตมิิ
ชอบ 

 
 

มาตรการ โครงการ 

หรือกิจกรรม 

ขั้นตอนหรือ
วิธีดำเนินการปฏิบัต ิ

ระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์
ในการดำเนนิการ 

๔. สงเสริมกลไก 
และมาตรการแกไข 
และปองกันการ 
ทุจริตภายในหน่วยงาน 

๑) สงเสริมความโปรงใสใน 
การปฏิบัติงาน 
๒) จัดทำแผนปฏิบัติการ 
ปองกันการทุจริตเพื่อ 
ยกระดับคุณธรรมและ 
ความโปรงใสในการบริหาร 

ตุลาคม 
๒๕๖๗ 

- 
กันยายน 
๒๕๖๘ 

สำนักปลดัเทศบาล ๑) หนว่ยงานนจัดประชุม 
ประจำเดือนโดยแจง 
เจาหนาทีใ่หปฏิบัติงานและ
เปิดเผยขอ้มูลต่างๆ ตาม
ความเหมาะสม 
๒) หนว่ยงานจัดทำ

๑) หน่วยงานมีกลไกและ 
มาตรการแกไขและปองกัน 
การทุจริตภายในหน่วยงาน 
๒) เป็นเครื่องมือผลักดันให 
เจาหนาที่ตระหนักถึงการ 
ปฏิบัติงานท่ีดีตามมาตรการ 



ของผู้บริหารและ 
ประชาสมัพันธ์รายงานผล 
การดำเนินงานปองกันการ 
ทุจริตประจำปี ๒๕๖๘ 
(รอบ ๖ เดือน และรอบ 
๑๒ เดือน) ผ่านช่องทาง 
หนาเว็บไซตหลักของ 
หน่วยงาน 

แผนปฏิบัติการปองกันการ
ทุจริต 
๓) หนว่ยงานการรายงานผล
การดำเนินงานปองกันการ 
ทุจริตประจำป ี
๔) หน่วยงานมีการเผยแพร 
แผนปฏิบัติการปองกันการ 
ทุจริต และรายงานผลการ 
ดำเนินงานปองกันการทุจริต 
ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๘ (รอบ 
๖ เดือน และรอบ ๑๒ เดือน) 
ทางเว็บไซตหลักของ
หน่วยงาน 

ภายในหน่วยงานเพื่อให 
องคกรปลอดจากการทุจรติ 
๓) ประชาชนไดร้ับทราบการ 
ดําเนินงานและมีความเชื่อมั่น 
ในการปฏิบัติงานของ 
เจาหนาทีใ่นหน่วยงาน 
๔) มีการนําปญหา อุปสรรค 
ขอเสนอแนะในการ
ดําเนินงาน  สามารถ
ปรับปรุงและพัฒนา 
ยกระดับหน่วยงานด้านการ
ป้องกันการทุจริตให้ดีขึ้น 

 
 

มาตรการ โครงการ 

หรือกิจกรรม 

ขั้นตอนหรือ
วิธีดำเนินการปฏิบัต ิ

ระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์
ในการดำเนนิการ 

๕. ปรับปรุงการปฏิบตัิงาน
หรือใหบริการของ 
เจาหนาที่ในหน่วยงาน ให 
เป็นไปตามขั้นตอน 
และระยะเวลาทที่กำหนด 

๑. จดัทำ ทบทวน ปรับปรุงคู
มือแนวทางการปฏิบัติงาน
ของเจาหนาที่ตามอำนาจ 
หนาทีส่ำหรับเจาหนาที่หรือ
พนักงานตำแหน่งต่างๆ 
กำหนดวธิีการ ขั้นตอนการ
ปฏิบัติและเผยแพรให 
สาธารณชนรับทราบ 
๒. ทบทวน/ปรับปรุง คมูือ
หรือแนวทางการขอรับ
บริการสำหรับผู้มาติดตอตาม

ตุลาคม 
๒๕๖๗ 

- 
กันยายน 
๒๕๖๘ 

ทุกกอง ได้จัดประชุมชี้แจงแนวทางการ 
ปฏิบัติงาน การบริการประชาชน 
และคมูือปฏิบัติงานใหเจาหนาที ่
ทุกคนได้ทราบและถือปฏบิัต ิ
๒. เผยแพรข้อมูลและ 
ประชาสมัพันธ์ทางเว็บไซต 
https://www.thanacity.go.th/ 
ประกอบด้วย : 
- คมูือหรือแนวทางการปฏิบัติ
ของเจาหนาที ่
- คมูือหรือแนวทางการขอรับ 

๑. เจาหนาที่ในหน่วยงาน 
ปฏิบัติงานในการใหบริการร
เป็นไปตามขั้นตอนและ 
ระยะเวลาทีก่ำหนด 
๒. ประชาชนผูร้ับบริการ 
เขาใจถึงขั้นตอน ระยะเวลา 
กระบวนงานท่ีกำหนด 
๓. ประชาชนท่ีติดตอได้รับ 
บริการที่สะดวกและรวดเร็ว 
๔. ไรเ้รื่องร้องเรยีนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 



ภารกิจของงานบริการ 
กำหนดวิธีการ ขั้นตอน 
การใหบริการ 
๓. เผยแพรประชาสัมพันธ์จดั
กิจกรรม/โครงการ มาตรการ
เพื่อสงเสริมสร้างความ 
โปรงใส และเผยแพรให
ประชาชนทราบอย่างเท่า
เทียมกัน โดยไมเ่ลือกปฏบิัต ิ

บริการสำหรับผู้มาติดตอ 

 
 

มาตรการ โครงการ 

หรือกิจกรรม 

ขั้นตอนหรือ
วิธีดำเนินการปฏิบัต ิ

ระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์
ในการดำเนนิการ 

๖. สรา้งการรับรเูกี่ยวกับการ
ขอใชทรัพยสินของทาง 
ราชการ และกำหนดแนว
ปฏิบัติในการใชทรัพยสิน 
ราชการที่ถูกตองตามระเบยีบ 
กฎหมายที่เกีย่วของ 

จัดทำมาตรการปองกันการใช 
ทรัพยสินของทางราชการ
และแนวทางปฏิบัติในการยืม
ทรัพยสินของทางราชการ 
และประชาสัมพันธ์ให
บุคลากรภายในทราบและถือ
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 

ตุลาคม 
๒๕๖๗ 

- 
กันยายน 
๒๕๖๘ 

ทุกกอง ๑. จัดทำแนวทางขั้นตอนการ
ขออนุญาตเพื่อยืมทรัพยสิน
ของราชการไปใชปฏิบัติงาน
ในหน่วยงาน 
๒. จัดฝกอบรมโครงการปอง
กันการทุจริตของเทศบาลฯ 
๓. จดัทำคูม่ือและแนวปฏิบัต ิ
เกี่ยวกับการใชทรัพยสินของ 
ราชการ 

๑. บุคลากรในหน่วยงานและ 
บุคคลภายนอกทราบถึง 
ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อ
ยืมทรัพยสินของราชการ
ไปใชปฏิบัติงานในหน่วยงาน
ได้อย่างถูกต้อง 
๒. เจาหนาที่ในหน่วยงานม ี
ความรคูวามเขาใจในการ 
ปองกันการทุจริตและ 
หลักการปฏิบัติงานท่ีถูกตอง 
๓. ไรซ้ึ่งปัญหาการทุจรติและ
ประพฤติมิชอบ 

 
 
 



มาตรการ โครงการ 

หรือกิจกรรม 

ขั้นตอนหรือ
วิธีดำเนินการปฏิบัต ิ

ระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์
ในการดำเนนิการ 

๗.  การเพิ่มประสิทธิภาพ
การจัดซื้อจดัจ้างให้ม ี
ความโปรงใส  ตรวจสอบได้
ไม่เอือ้ประโยชนตอผู้
ประกอบการราย 
ใดรายหนึ่ง 

- ตองจัดทำแผนการจดัซื้อจัด
จ้างหรือแผนจดัหาพัสด ุ
- เปิดโอกาสใหมีการแขงขัน
ราคาอย่างเทาเทียมและเป็น
ธรรม 
- จัดทำแผนการจดัซื้อจัดจ้าง
ฯ พรอมท้ังเผยแพร
กระบวนการจดัซื้อจัดจ้าง/
การจัดหาพสัดุใหครบ 
ตามองคประกอบ โดย
เปิดเผยขอมูลการจดัซื้อ 
จัดจ้าง/จดัหาพัสด ุ
เพื่อแสดงถึงความโปรงใส
และประชาสัมพันธส์ร้าง
ความเขาใจใหแกบุคลากร
ภายในและบุคคลภายนอก
เป็นรายเดือน/รายปี 

ตุลาคม 
๒๕๖๗ 

- 
กันยายน 
๒๕๖๘ 

กองคลัง ได้ดำเนินการจดัทำแผนการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือแผนจดัหาพัสด ุ
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๘ 
โดยสามารถตรวจสอบได้จาก 
เว็บไซต์ 
https://www.thanacity.go.th/ 
ดังนี้: 
- รายการการจัดซื้อจดัจ้างหรือ 
การจัดหาพสัดุและความก้าวหน้า 
การจัดซื้อจดัจ้างหรือการจัดหา 
พัสด ุ
- รายงานการจัดซื้อจัดจ้างหรือ 
การจัดหาพสัดุ ประจำปี พ.ศ.
๒๕๖๘ 

๑. เจาหนาที่ ประชาชน ผู้รับ
จ้างทราบข้อมูลและสามารถ 
ตรวจสอบข้อมลูเกีย่วกับการ 
จัดซื้อจดัจ้างของเทศบาลฯ 
ได้ตลอดเวลา 
๒. ไมม่ีขอรองเรียนการทุจรติ 
และประพฤตมิิชอบของ 
เจาหนาที ่

 
มาตรการ โครงการ 

หรือกิจกรรม 

ขั้นตอนหรือ
วิธีดำเนินการปฏิบัต ิ

ระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์
ในการดำเนนิการ 

๘. สงเสริมชองทางและ
รูปแบบการประชาสมัพันธ ์
เผยแพรข้อมูลขา่วสารภาครัฐ 

๑) หนว่ยงานมีการ
ประชาสมัพันธ์ข้อมลูข่าวสาร
ของหนว่ยงานผ่านชองทาง
ออนไลน ์
๒) ทำบันทึกข้อความแจง 
เวียนทุกสวนราชการขอ

ตุลาคม 
๒๕๖๗ 

- 
กันยายน 
๒๕๖๘ 

สำนักปลดัเทศบาล ๑) หน่วยงานได้
ประชาสมัพันธ์ข้อมูลข่าวสาร
ของหนว่ยงานผ่านช่องทาง
เว็บไซตหลักของทางเทศบาล 
๒) มีการแจงเวียนทุกสวน 
ราชการใหเผยแพร่ข้อมลู

๑) ประชาชนไดร้ับทราบ 
ข้อมูล/ข่าวสาร/กิจกรรม 
ต่างๆ ของเทศบาลทุกภารกิจ
ทางเว็บไซตหลักของเทศบาล 
๒) เจาหนาที่ทุกสวนราชการ 
ใหความร่วมมือนําขอมูลมา 



ความร่วมมือใหเผยแพร 
หรือประชาสัมพันธ์ข่าวสาร 
ของหน่วยงานในรูปแบบ
ต่างๆ ผ่านช่องทางออนไลน ์

ข่าวสารในเว็บไซตหลัก 
๓) มีการแจงการจัดทำ
กิจกรรมสาธารณะให
ประชาชนทราบทางเว็บไซต
หลักและเพจประชาสัมพันธ์
เทศบาลตำบลท่านา 

เผยแพรที่เว็บไซต 
๓) ประชาชนไดร้ับรู้ข้อมลู
ข่าวสารการดำเนินกิจกรรม 
สาธารณะทันที 

 
 

มาตรการ โครงการ 

หรือกิจกรรม 

ขั้นตอนหรือ
วิธีดำเนินการปฏิบัต ิ

ระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์
ในการดำเนนิการ 

๙. ปรับปรุงวิธีการ  และ
ขั้นตอนการใชงานระบบการ
ใหบริการออนไลน์  
(E-Service) ให้
บุคคลภายนอกไดร้ับทราบ
อยา่งทั่วถึง 

๑. มอบหมายผูร้ับผดิชอบ
ดำเนินการจัดทำ ทบทวน 
ปรับปรุงขอมูลการ 
ดําเนินงานตามอำนาจ 
หนาที่ เพือ่เปิดเผยข้อมูล 
บนเว็บไซตหลักของ
หน่วยงานเทศบาลฯ 
๒. พัฒนาระบบการ 
ใหบริการออนไลน ์
(E-Service) ทีเ่ป็นงาน
บริการหลักของหนว่ยงาน ให 
บุคคลภายนอกไดร้ับทราบ
อย่างทัว่ถึง ผ่านช่องทางที่
หลากหลายและอํานวย 
ความสะดวกในการเขาใช 
งานแกผู้ใช้บริการ 

ตุลาคม 
๒๕๖๗ 

- 
กันยายน 
๒๕๖๘ 

ทุกกอง ๑. ดำเนินการเผยแพรและ
ประชาสมัพันธ์ข้อมูลข่าวสาร
ผ่านชองทางที่หลากหลาย
และอํานวยความสะดวกใน
การเขาใชงานแกผู้ใชบริการ 
๒. ช้ีแจงข้อมูลใหสมาชิกสภา
เทศบาล ในการประชุมสภา 
เทศบาล และทางหอกระจาย 
ขาวเสียงตามสาย เพื่อให
สมาชิกสภาเทศบาล
ประชาสมัพันธ์ใหประชาชน
ในพื้นทีไ่ด้รับทราบถึงชอง
ทางการใหบริการผ่านระบบ 
E-Service 

๑. บุคคลภายนอก/
ประชาชนมีสวนร่วมแสดง
ความคิดเห็นตรวจสอบการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงานเพื่อ
ใหเกิดความโปรงใส 
๒. ลดขั้นตอนในการขอรับ 
บริการ ผูร้ับบริการได้รับ
ความสะดวกและรวดเร็วมาก
ยิ่งข้ึน 

 
 



มาตรการ โครงการ 

หรือกิจกรรม 

ขั้นตอนหรือ
วิธีดำเนินการปฏิบัต ิ

ระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์
ในการดำเนนิการ 

๑๐. ปรับปรุงวิธีการ 
และขั้นตอนการดําเนินงาน/
การใหบริการ โดยหน่วยงาน
ควรมีการปรับปรุงวิธีการ 
และขั้นตอนการดําเนินงาน/
การใหบริการใหดขีึ้น 
และเพิ่มความรวดเร็ว 

๑. ดำเนินการปรับปรุง 
วิธีการและขั้นตอนการ 
ดําเนินงาน/การใหบริการ 
ใหดีขึ้น และเพิ่มความ 
รวดเร็ว 
๒. จัดทำและเผยแพรคูมือ 
การปฏิบัติงาน และ 
เผยแพรใหประชาชนทราบ
อย่างครบถ้วนและทันสมัย 
๓. กำหนดใหมีการ 
ตรวจสอบปรับปรุงขั้นตอน 
การปฏิบัติงานในคมูือการ 
ปฏิบัติงานใหถูกตอง 
สอดคลองกับความเป็นจริง 
๔. กำหนดมาตรการ 
สงเสริมใหนําเทคโนโลยีมา 
ใชในการปฏิบัติงานการ
ให้บริการประชาชน 

ุลาคม 
๒๕๖๗ 

- 
กันยายน 
๒๕๖๘ 

ทุกกอง ได้ดำเนินการปรับปรุงวิธีการ
และขั้นตอนการดําเนินงาน/
การใหบริการใหดีขึ้น และ
เพิม่ความรวดเร็ว ดังนี ้
๑. จัดทำและเผยแพรคมูือ
การปฏิบัติงาน และเผยแพร
ใหประชาชนทราบอย่าง
ครบถ้วนทันสมัย 
๒. กำหนดใหมีการตรวจสอบ 
ปรับปรุงขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานในคมูือการ
ปฏิบัติงานใหถูกตอง 
๓. กำหนดมาตรการสงเสริม
ใหนําเทคโนโลยีมาใชในการ 
ปฏิบัติงานการใหบริการ
ประชาชน 

๑. บุคลากรผู้ปฏิบัติงานม ี
ความเขาใจและพรอมในการ 
ใหบริการประชาชนอย่างเทา 
เทียมกัน 
๒. ประชาชนผูร้ับบริการม ี
ความเขาใจถึงขั้นตอน 
ระยะเวลา และการจัดเตรียม 
เอกสารในการเขารับบริการ 
กับเจาหนาที่ ซึ่งจะช่วยลด 
ระยะเวลาของผูม้ารับบริการ
ได้อย่างเป็นรูปธรรม 
๓. ลดปัญหาการทุจรติและ
ประพฤติมิชอบได้อย่างเป็น
รูปธรรม 

 


